Regulamin sklepu Boski Kurs

obowigzujacy od 9 wrzes$nia 2025 r.

W Regulaminie, ktéry czytasz, zawieramy informacje o naszej Umowie oraz naszych
wzajemnych obowigzkach i prawach zwigzanych z zakupem przez Ciebie Produktu
cyfrowego w naszym Sklepie internetowym, ktdéry prowadzimy pod adresem
www.boskikurs.pl .

¥Wazne informacje

1) ZWROT - pamietaj, ze kiedy zgadzasz sie na dostarczenie Ci Produkiu w
formie tresci cyfrowej (np. e-booka, udostepnienie catego kursu online) przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy tracisz prawo do odstgpienia!

4+Przyktad

Kupujesz e-booka i zaznaczasz checkbox dotyczgcy rezygnaciji z prawa
odstgpienia od naszej Umowy. My udostepniamy Ci e-booka jak najszybciej
i masz dostep do catej tresci e-booka (zazwyczaj w kilka minut po
zaptaceniu ceny, o ile jasno nie wskazemy inaczej w opisie produktowym).
Nie mozesz odstgpi¢ od umowy.

2) CENY - Ceny Produktéw w Sklepie to ceny brutto (zawierajg podatek VAT),
wyrazamy je w polskiej walucie (tj. w polskich ztotych).

3) TWOJE DANE — w ramach Sklepu przekazuj swoje dane i nie postuguj sie
danymi oséb trzecich.

4) ZAWARCIE UMOWY — Umowe zawieramy z chwilg, gdy my jg potwierdzimy
w formie wiadomosci e-mail (po przestaniu przez Ciebie Zaméwienia).

5) JAK UZYWAC PRODUKTU — uzywaj Produktu, ktory kupujesz, na wiasny
uzytek, o ile w jego opisie na stronie produktowej nie wskazujemy innego
dozwolonego sposobu korzystania z Produktu cyfrowego. Nie udostepniaj go
innym osobom bez naszej zgody.


http://www.boskikurs.pl

4+Przyktad

Nie przesytaj linku pozwalajgcego na odczytanie albo pobranie e-booka,
kursu online nikomu, jes$li wprost na to nie pozwalamy. Nie przesytaj takze
pliku, ktdéry pobierzesz na swo6j komputer innym osobom. Pamietaj, ze
zabezpieczamy nasze Produkty na wypadek naruszenia naszych praw, a
nieuprawnione rozpowszechnianie moze wywota¢ dla Ciebie negatywne
skutki. Nie chcemy korzystaC z przystugujgcych nam Srodkdéw prawnych.
Jesli masz watpliwosci, czy mozesz uzy¢ Produktu w jakis sposoOb, to
skontaktuj sie z nami.

6) UMOWA — to nasza umowa, ktora okresla nasze wzajemne prawa i obowigzki
zgodnie z Regulaminem. Przeczytaj uwaznie i zaakceptuj Regulamin przed
ztozeniem Zamowienia w Sklepie, poniewaz jesli nie akceptujesz jego
postanowien, to nie powinienes$ zawiera¢ Umowy.

7) SZTUCZNA INTELIGENCJA — w Produkcie, ktéry Ci udostepniamy, mozemy
wykorzystywa¢ narzedzia sztucznej inteligencji. Jednak korzystamy ze
sztucznej inteligencji wytgcznie jako narzedzia, a powstata praca zawsze
stanowi utwor w rozumieniu polskiego prawa i podlega ochronie zgodnie z
postanowieniami tego Regulaminu.

Jak zawieramy nasza Umowe?

4+Przyktad

Kupujesz e-booka, a my udostepniamy Ci link, ktéry pozwala Ci na jego pobranie.
Umowa wykonana jest w chwili, gdy otrzymujesz link, dzigki ktbremu mozesz mie¢
dostep do catego e-booka.

Kupujesz 1 pazdziernika 2025 r. roczny dostep do naszego kursu online i co dwa
tygodnie bedziemy dodawac kolejne moduty kursu na platforme. Dostep do Kursu
bedziesz miat przez jeden rok od dnia otrzymania dostepu do platformy, na ktorej
udostepniamy Ci kurs online lub od dnia wskazanego w opisie produktowym, jesli
wskazujemy poczatek okresu dostepowego. Dane dostepowe, ktére umozliwiajg Ci
zapoznanie sie¢ z modutami juz udostgpnionymi przez nas w ramach Kursu,
otrzymujesz zaraz po potwierdzeniu Umowy. Czas trwania Umowy liczymy od
momentu przekazania Ci danych dostepowych i dodajemy na platforme nowe
moduty zgodnie z harmonogramem. Umowa zakoriczy sie z dniem 30 wrzeénia
2026 r. i tego dnia mozemy wygasi¢ Twoj dostep do Kursu online.



Krok 1. Wybierasz

Produkt cyfrowy w naszym
sklepie, dodajesz go do Koszyka.

Krok 3. My weryfikujemy
Twoje Zamoéwienie
i jezeli wszystko sie zgadza, to

potwierdzamy Zamowienie i jest to
moment zawarcia naszej Umowy.

Krok 5. Udostepniamy Ci
produkt cyfrowy najczesciej
od razu po potwierdzeniu
zakupu.

- W przypadku tresci cyfrowej (np. e-book)
— umowa jest wykonana, gdy otrzymasz
dane dostgpowe.

- Jesli kupite$ ustuge cyfrowg (np. dostep
do platformy) — Swiadczymy jg przez czas
okreslony w naszej Umowie.

Krok 2. Sktadasz
Zamowienie

(uzupetniasz formularz zamowienia,
wybierasz sposéb ptatnosci,
potwierdzasz zapoznanie si¢ z
Regulaminem i wysytasz Zaméwienie).

Krok 4. Zawieramy naszg

Umowg z chwilg otrzymania przez
Ciebie naszego potwierdzenia zawarcia
Umowy. Zazwyczaj potwierdzamy
zawarcie Umowy w tym samym dniu,
czesto kilka minut po zakupie.



WAZNE!

Gdy w Regulaminie piszemy:

Ty, Twoj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako Uzytkownika, Klienta.

My, nasze, nas — chodzi o nas jako Ustugodawce, czyli Pawta Maciaka
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Projekt Maciak Pawet Maciak,
pod adresem ul. Koszarowg 10/U2 56-400 w Olesnicy, NIP: 9112042126 zgodnie z
dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Nasza strona, Strona, Sklep — mamy na mysli www.boskikurs.pl.

Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu.
Wyjasniamy je dla Ciebie na koricu Regulaminu.

]

Nasze dane kontaktowe:

a) skontaktuj sie z nami, jesli masz pytania, odpowiemy i wyjasnimy Ci
wazne dla Ciebie kwestie,
b) adres e-mail: kontakt@boskikurs.pl

Nasz punkt kontaktowy:

a) Zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym stworzyliSmy punkt kontaktowy w
naszej firmie. Dbamy o to, by tresci dostepne na naszej stronie i w Sklepie
byty zgodne z prawem. Mozesz nam zgtosi¢ tres¢ nielegalng lub niezgodng z
warunkami korzystania z ustug naszej strony, Sklepu.

b) Mozesz wystaé zgtoszenie na adres e-mail kontakt@boskikurs.pl. Ten adres
e-mail stuzy do zgtaszania tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami



korzystania z naszej strony. W innych sprawach prosimy, zebys skontaktowat
sie z nami pod adresem: kontakt@boskikurs.pl.

c) W punkcie kontaktowym analizujemy Twoje zgtoszenie i podejmujemy

odpowiednie dziatania.

d) Wiecej informacji o tresciach nielegalnych i niezgodnych z naszym

o0k wn ~

® ~

9.

Regulaminem oraz o zasadach zgtoszenia znajdziesz w zatgczniku nr 1.

Regulamin podzieliliSmy na 6 czesci. By utatwi¢ Ci
szybkie znalezienie informacji, ktéorych szukasz, kazda
czes¢ sklada sie z mniejszych rozdziatéw.

Informacje o Sklepie: warunki korzystania z naszej strony i Sklepu,
Ustugi Elektroniczne (w tym zaktadanie Konta), Prezentowanie Cen,
Prezentowanie Opinii

Jakie warunki ogélne korzystania z naszego Sklepu Cie obowigzujg?

Jakie sg Twoje obowigzki jako uzytkownika naszego Sklepu?

Jak prezentujemy Ceny w Sklepie?

Jak weryfikujemy opinie prezentowane w Sklepie?

Jakie Ustugi elektroniczne sg dostepne w Sklepie?

Jak mozesz zatozy¢ Konto w Sklepie, jak z Konta korzystaC i co mozesz z
Kontem zrobi¢?

Na czym polega ustuga Koszyk?

Co mozesz zrobi¢, jesli uznasz, ze nieprawidtowo wykonaliSmy Ustuge
elektroniczng?

Najwazniejsze informacje: Skladanie Zamoéwienia, Platnosci, Cena,
Tresci cyfrowe i Ustugi Cyfrowe, Prawa autorskie

Jak wyglgda proces sktadania Zamoéwienia i zawarcia Umowy w naszym
Sklepie?

10.Jakie dane podajesz w Formularzu zamowienia?

11. Kiedy zawieramy Umowe?

12.Co sie dzieje, gdy nie potwierdzimy Zaméwienia?

13. Jakie formy ptatnosci przewidujemy w naszym Sklepie?

14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci w naszym Sklepie?
15.Jakie Produkty sg dostepne w naszym Sklepie?

16.Jak realizujemy Umowe, czyli jak wykonujemy swoje obowigzki?
17.Jak prezentujemy Ceny Produktow?



18.Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt?

19.Jakie cechy ma Produkt, ktory kupujesz w naszym Sklepie?

20.Kiedy otrzymasz dostep do Produkiu i co mozesz zrobi¢, gdy nie masz
dostepu?

21.Jak mozesz korzystaé z Produktu?

lll. Prawa Klienta: Niezgodnosé Produktu cyfrowego z Umowa, Odstagpienie
od Umowy, Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Niezgodnos$¢ Produktu cyfrowego z Umowag

22.Co mozesz zrobi¢, jeSli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z
Umowg i jeste$ Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta?

23.Co mozesz zrobi¢, jeSli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z
Umowsg i jestes Przedsigbiorcg?
Odstgpienie od Umowy

24.Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesSli jeste§ Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta?

25.Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorcg
na prawach konsumenta?

26.Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jeste$ Przedsiebiorcg?
Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

27.Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporéw miedzy nami Ci przystugujg?

IV. Pozostate kwestie: Czas trwania Umowy, Zmiana Regulaminu, Dane
osobowe, Postanowienia koncowe, Linki do poprzednich wersji
Regulaminu

Czas trwania Umowy
28.Przez jaki czas trwa nasza Umowa?
Zmiana Regulaminu

29.Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta?

30.Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Przedsiebiorcg?

31.Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

32. Postanowienia koricowe

33. Linki do poprzednich wersji Regulaminu

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy pojecia uzywane w Regulaminie
VI. Zataczniki:

Zatgcznik 1. Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci
Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci

34.Jakie tresci znajdujg si¢ na naszej stronie?



35.Jakie sg zasady dodawania tresci na naszej stronie? (Warunki korzystania z
ustug Sklepu, warunki korzystania z naszej strony)

36.Co robimy z treSciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z
naszej strony?

37.Czy mozesz zgtosi¢ do nas tre$¢ znajdujgca sie na naszej stronie?

38.Co powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie Tredci znajdujgcej sie na naszej
stronie?

39. Jak rozpatrujemy Twoje zgtoszenie tresci znajdujacej sie na naszej stronie?

40.Czy mozesz odwotaé sie od naszej decyzji w sprawie Twojego zgtoszenia?

Zatgcznik 2. Formularz odstgpienia

Zatacznik 3. Graficzne przedstawienie reklamacji w razie niezgodnosci Produktu
cyfrowego z Umowa.

I Informacje o Sklepie
1. Jakie warunki ogdlne korzystania z naszego Sklepu Cie obowigzujg?

a) Przed zakupem w naszym Sklepie, przeczytaj Regulamin i Polityke
prywatnosci. Jesli ich nie akceptujesz, nie powinienes$ robi¢ zakupu. Sktadajgc
ZamoOwienie, zgadzasz sie na te dokumenty i na to, ze nasza Umowa jest
zawierana zgodnie z ich warunkami.

b) Z Regulaminem zawsze mozesz zapoznaé¢ sie w tatwy sposéb przed
zawarciem Umowy.

c) Spetnij Wymagania Techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu (m.in.
Twoje urzgdzenie musi mie¢ dostep do Internetu, musisz mie¢ adres e-mail i
korzysta¢ z aktualnej przegladarki) i Warunki korzystania z naszej Strony.

d) Nie dostarczaj w ramach formularzy Sklepu tresci bezprawnych, zabronionych
przez prawo, niezgodnych z rzeczywistoscig czy dotyczacych oséb trzecich
bez ich zgody.

Zabezpieczamy strone Sklepu, aby zapewni¢ bezpieczne i wygodne dla Ciebie
korzystanie ze Sklepu (wdrazamy odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne).

2. Jakie sg Twoje obowigzki jako uzytkownika naszego Sklepu?

a) Podawaj w udostepnionych przez nas formularzach wytgcznie prawdziwe,
aktualne i niezbedne do zawarcia Umowy dane i na biezgco aktualizuj swoje
dane, jesli sg zmienione.

b) Korzystaj z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez nas w Sklepie w
sposbéb niezaktécajgcy funkcjonowanie Sklepu, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu i zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.



Nie zaktocaj funkcjonowania pozostatych Uzytkownikéw Sklepu.

Nie dostarczaj i nie przekazuj w ramach naszego Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegOlnosci
naruszajgcych prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra osobiste.

Nie umieszczaj w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym, takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej
(spam).

Nie zmieniaj tresci dostarczanych przez Sklep, w szczegdlnoéci Cen lub
opisOw Produktow — jesli masz pytania w tym zakresie, skontaktuj sie z nami.
Nie podejmuj dziatan w celu uzyskania informacji nieprzeznaczonych dla
Ciebie (np. hakowanie).

Terminowo zapta¢ za Zaméwienie ztozone w Sklepie.

Jak prezentujemy Ceny w Sklepie?

W opisie Produktu wskazujemy jego Cene brutto, tj. takg, kt6rg zaptacisz w
wyniku zawarcia Umowy.

Produkty mozemy prezentowa¢ w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w
Promocji, ktérych warunki zamieszczamy w Sklepie.

Jesli Produkt sprzedajemy w Promocji, oznaczamy Produkt jako bedgcy w
promocji i wskazujemy Cene Promocyjng. Obok Ceny Promocyjnej

wskazujemy najnizsza cene, w ktérej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu
ostatnich 30 dni przed obnizka.

Jak weryfikujemy opinie prezentowane w Sklepie?

Jesli zamieszczamy opinie na stronie Sklepu, podejmujemy uzasadnione i
proporcjonalne kroki, ktére pozwalajg nam na zweryfikowanie, czy opinie sg
rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie korzystaty z naszych
Produktéw.

Opinie sg prezentowane na stronie gtdbwnej, w miejscu prezentacji kurséw
oraz w koszyku.

Jakie Ustugi elektroniczne sg dostepne w Sklepie?

W ramach Sklepu oferujemy nieodptatne Swiadczenie wskazanych ponizej
Ustug elektronicznych:

Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustuge Konto oraz przechowywanie i udostgpnianie Uzytkownikowi poprzez
Konto historii Zamoéwienn na stronie Sklepu oraz dostep do Tresci i Ustugi
cyfrowej za pomocg Konta po zalogowaniu na stronie Sklepu;

Ustuge skfadania Zaméwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyk;

Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej Sklepu.



Jak mozesz zatozyé Konto w Sklepie, jak z Konta korzystaé i co mozesz
z Kontem zrobié?

Mozesz zrobi¢ to podczas sktadania Zamoéwienia lub poprzez rejestracje
Konta w Sklepie.

Mozesz korzystaé z Konta po jego rejestracji, ktbra wymaga wypetnienia
formularza rejestracji, akceptacji Regulaminu i kliknieciu przycisku ,Zat6z
konto” lub innego rownoznacznego, przy czym Konto zaktadane jest
automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu w Sklepie.

W formularzu rejestracji Konta podajesz swoje dane: imi¢ i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, login i hasto. Logujesz sie na Konto za pomocg loginu i
hasta, ktére sam ustalasz.

Przesytamy Ci potwierdzenie utworzenia Twojego Konta i jest to moment
zawarcia miedzy nami umowy o jego prowadzenie.

Swiadczymy ustuge utrzymania Konta w czasie trwania Umowy, nie krécej niz
rok od dnia zakonczenia Umowy/ostatniego zalogowania na Konto. Po tym
czasie mozemy usung¢ Twoje Konto i Cie o tym poinformujemy. Mozesz
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie, na Twojg
prosbe usuwamy Konto w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zadania
usuniecia Konta. Dyspozycje usuniecia Konta przeslij na adres e-mail
wskazany na wstepie Regulaminu/ kontakt@boskikurs.pl. Pamietaj, ze w
niektorych przypadkach usuniecie Konta moze uniemozliwi¢ Ci korzystanie z
Produktu, ktéry kupites.

W ramach Konta widzisz np. informacje o ztozonych przez Ciebie
Zaméwieniach, mozesz wykorzystaC podane wcze$niej dane potrzebne do
ztozenia Zamdéwienia.

W naszym Sklepie mozesz ztozy¢ Zamodwienie bez zaktadania Konta (w
trakcie sktadania pierwszego Zamoéwienia tworzymy je automatycznie).

Nie pozwalamy na przekazywanie przez Ciebie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym lub korzystanie przez Ciebie z konta innego Uzytkownika.

Na czym polega ustuga Koszyk?

W momencie gdy dodajesz Produkt do Koszyka, rozpoczynasz korzystanie z
ustugi Koszyk.

Mozesz w ramach tej ustugi doda¢ Produkty do Koszyka, wpisa¢ kod
rabatowy, zobaczyé podsumowanie swojego Zamolwienia i ztozy¢
Zamowienie.

Ustuge Koszyk wykonujemy jednorazowo i uwazamy jg za wykonang z chwilg
ztozenia przez Ciebie Zaméwienia w Sklepie.

Nie pobieramy optaty za korzystanie z tej ustugi.

Co mozesz zrobi¢, jesli uznasz, ze nieprawidtowo wykonaliSmy Ustuge
elektroniczng?

Jesli uznasz, ze Ustuga Elektroniczna nie zgadza sie z naszymi ustaleniami,
mozesz ztozyC reklamacje, kierujgc jg elektronicznie na adres e-mail
wskazany na poczatku Regulaminu.



b)

C)

g)

Ustosunkujemy sie do reklamacji jak najszybciej, nie p6zniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

Bedzie nam fatwiej, i zazwyczaj rozpatrzymy reklamacje szybciej, jesli w
opisie reklamacji podasz informacje, okolicznoéci, ktore sg jej podstawg (np.
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci), Twoje zgdanie i dane kontaktowe,
ale od razu wskazujemy, ze to nie jest TwoOj obowigzek (to tylko nasza
rekomendacja). Wazne, zeby$Smy wiedzieli, kto ztozyt reklamacje i czego ona
dotyczy.

Najwazniejsze informacje: Sktadanie Zamoéwienia,
Platnosci, Dostawy, Cena, Tresci cyfrowe i Ustugi Cyfrowe,
Prawa autorskie

Jak wyglada proces sktadania Zaméwienia i zawarcia Umowy w naszym
Sklepie?

Umozliwiamy sktadanie Zamowien poprzez strone naszego Sklepu.

Cechy kazdego Produktu cyfrowego dostepnego w naszym Sklepie oraz jego
specyfikacje okreslamy na stronie produktowej.

Umowe zawieramy po ztozeniu Zamoéwienia na stronie Sklepu za pomoca
Formularza Zamoéwienia, w momencie potwierdzenia jej przez nas
(potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez nas na
adres e-mail, ktéry wskazujesz podczas sktadania Zamowienia).

W ramach naszej Umowy my zobowigzujemy sie do udostepnienia Ci
Produktu cyfrowego, a Ty do zaptaty Ceny wskazanej w Sklepie.

ZamoOwienie mozesz ztozy¢ w naszym Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Mozesz zweryfikowa¢ Produkt cyfrowy znajdujgcy sie w Twoim Koszyku i
zmieni¢ Produkt cyfrowy na inny lub doda¢ kolejne Produkty cyfrowe do
Koszyka do czasu ztozenia Zaméwienia.

Umozliwiamy ztozenie ZamoOwienia w nastepujacy sposob:

1) Dodajesz Produkt cyfrowy do Koszyka.

2) Przechodzisz do Formularza zaméwienia i go uzupetniasz, a gdy juz
masz Konto i jeste$ zalogowany, to potwierdzasz aktualno$¢ swoich
danych.

3) Sktadasz Zamoéwienie (potwierdzasz, ze dane w Formularzu
zamoOwienia sg prawidtowe, akceptujesz Regulamin, Polityke i klikasz w
przycisk ,Zamawiam i ptace” i przesytasz Zamoéwienie do nas).

4) Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o
rbwnoznacznym brzmieniu) oznacza, ze sktadasz Zamowienie
(sktadasz nam oferte zawarcia Umowy).



5) Po kliknigciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o
rbwnoznacznym brzmieniu) masz mozliwo$¢é wyboru operatora
ptatnosci i przekierowujemy Cie w spos6b automatyczny do bramki
ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku
wyboru pfatnoéci online. Informacje o dostepnych operatorach sg na
biezgco podawane na stronie Sklepu.

6) W odpowiedzi na Zaméwienie niezwiocznie otrzymujesz od nas
wiadomos¢ na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem
otrzymania Zamowienia i informacjg o rozpoczeciu jego weryfikaciji.

7) Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opOznienia,
wysytamy Ci na podany adres e-mail wiadomos$¢ z potwierdzeniem
przyjecia oferty ztozonej przez Ciebie w ramach przestania nam
Zamoéwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamdwienia
lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdélnych
ofert, ztozonych w ramach Zaméwienia.

10. Jakie dane podajesz w Formularzu zamoéwienia?

a)

b)

Jesli nie masz Konta, wypetniasz samodzielnie Formularz zamowienia danymi
niezbednymi do zawarcia i realizacji Umowy.

Pamietaj, Ze podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ nam realizacje Umowy. Warunkiem ztozenia ZamoOwienia jest
prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zamowienia.

W Formularzu zaméwienia podajesz: imi¢ i nazwisko, doktadny adres, adres
poczty elektronicznej oraz wskazujesz dane dotyczgce Umowy tj.: wybrany
Produkt cyfrowy, sposéb ptatnosci.

Jesli nie masz statusu Konsumenta, to wskazujesz takze obowigzkowo swojg
firme. Jesli chcesz otrzymac fakture, to wskazujesz tez dane niezbedne do jej
wystawienia przez nas (w tym NIP).

Podczas sktadania Zamoéwienia akceptujesz warunki Regulaminu i Polityki
prywatnosci.

Ostatni krok ztozenia Zaméwienia to dokonanie ptatnosci w sposéb, jaki
wybierzesz sposrod tych, ktére udostepniamy w Sklepie.

. Kiedy zawieramy Umowe?

Zawieramy naszg Umowe z chwilg przyjecia przez nas Zamoéwienia.
Potwierdzamy przyjecie Zamowienia w formie przestania wiadomosci e-mail.

W przypadku Zamowienia, ktOre optacasz na podstawie faktury, ktorg
wystawiamy zgodnie z Twoim wyborem, powinienes optacic jg we wskazanym
terminie. Jesli tego nie zrobisz, uwazamy, ze Umowa nie jest zawarta.



d) Dowdd zakupu, tj. fakture albo paragon, przekazujemy Ci w formie
elektronicznej (na podany przez Ciebie podczas sktadania Zamowienia adres
e-mail), na co sie zgadzasz, akceptujgc Regulamin.

12. Jakie formy ptatnosci przewidujemy w Sklepie?

W naszym Sklepie przewidujemy mozliwos¢é optacenia Cen w formie pfatnosci
elektronicznych (realizacje Zamdwienia rozpoczynamy po przestaniu
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia oraz po otrzymaniu informacji o dokonaniu
ptatnosci), ktére wskazujemy ponizej:

1) przelew online,

2) ptatnosé dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci,
3) BLIK,

4) ptatnosé¢ karta.

14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie dokonujesz ptatnosci za pomocg serwisu Przelewy24,
nalezgcego do PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ulicy
Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, wpisanej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP24/2014.

b) Nie przechowujemy w swojej bazie numerdéw kart ptatniczych, wiec jesli
dokonujesz ptatnosci za pomocg karty ptatniczej, to nie mamy dostepu do
jej numeru.

15. Jakie Produkty sg dostepne w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie oferujemy Produkty cyfrowe o charakterze edukacyjnym.

b) W ramach Umowy zawartej zgodnie z regulaminem udostgpniamy Ci Produkt
cyfrowy w postaci:

1) Tresci cyfrowej (czyli Produktu w formie tresci, do ktérego masz dostep po
zalogowaniu za pomocg danych dostepowych).

c) W ramach naszej Umowy otrzymujesz dostep do Produktu zgodnego z Twoim
Zamébwieniem.

16. Jak realizujemy Umowe, czyli jak wykonujemy swoje obowiazki?



a)

b)

Dostarczamy Ci dane umozliwiajgce dostep do Produktu zgodnego z Twoim
Zamébwieniem.

Dane dostgpowe przesytamy na adres e-mail podany przez Ciebie podczas
sktadania Zaméwienia (login i hasto do Konta na stronie Sklepu). Utworzenie
Konta na stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie z Tredci i/lub Ustug
cyfrowych, jest nieodptatne.

. Jak prezentujemy Ceny Produktéw?

Ceny Tresci i Ustug cyfrowych prezentujemy na stronie Sklepu, w ramach
kazdego opisu Produktu informujemy takze o jego Cenie.

Cene Produktu widzisz takze w trakcie sktadania Zamowienia (jest taka sama
jak na stronie produktowej).

Wszystkie Ceny zamieszczone na naszej stronie sg cenami brutto
uwzgledniajgcymi podatki.

. Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt?

Przez czas zgodny z Twoim wyborem, jesli udostepniamy takg opcje w
Sklepie.

W wypadku Tresci cyfrowych dostepnych w catosci po zalogowaniu (np. e-
book), o ile inaczej nie wskazemy w opisie produktowym, to masz dostep do
TresSci cyfrowej przez 365 dni od dnia otrzymania od nas danych
dostepowych.

Jesli Umowa zawierana jest na czas oznaczony (np. dostep do Ustugi
cyfrowej), to licencja udzielana jest na czas trwania Umowy.

. Jakie cechy ma Produkt, ktéry kupujesz w naszym Sklepie?

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Umowy (i Produktu, jaki wybierasz, kiedy
sktadasz Zaméwienie) poszczegoblne warianty Tresci lub Ustug cyfrowych
mogg rozni¢ sie swoim zakresem oraz poziomem i czasem dostepow do
materiatéw.

Wszystkie Produkty opisujemy na naszej stronie.
. Kiedy otrzymasz dostep do Produktu i co mozesz zrobi¢, gdy nie masz
dostepu?

Dostep do zawartosci ZamoOwienia zazwyczaj przyznajemy Ci od razu po
zawarciu Umowy (zazwyczaj po optaceniu Zaméwienia i potwierdzeniu przez
nas Umowy), o ile inaczej nie wskazujemy w opisie Produktu.

Uznajemy, ze dostarczamy Ci Produkt, z chwilg kiedy zalogujesz sie do Konta
po zakupie Ustugi lub Tresci cyfrowej lub z chwilg uzyskania dostepu do
zamoéwionej Tresci lub Ustugi cyfrowej (przestanie danych dostepowych), w
szczeg6lnoéci poprzez przestanie linku do Sciggniecia materiatow lub
uzyskania do nich dostepu.



c)

d)

Gdy dostarczamy Ci Tre$¢ cyfrowg w catosci (np. e-book albo wszystkie
moduty kursu online), to Umowa jest przez nas wykonana.

Mozemy prowadzi¢ przedsprzedaz Produktow i w takiej sytuacji w opisie
produktowym informujemy o innym terminie dostarczenia Produktu
(przedsprzedaz). Wtedy otrzymasz dostep w okre$lonej dacie.

W wypadku gdy nie dostarczymy Ci dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jako Konsument wzywasz nas do dostarczenia Ci go. Jezeli nie
dostarczymy Ci w takim wypadku dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez nas
terminie, jako Konsument mozesz odstgpi¢ od umowy.

+Wazne

W wypadku gdy przesytamy Ci dane umozliwiajgce dostep do Tresci
cyfrowej, Tres¢ cyfrowa jest dostarczona z chwilg otrzymania przez Ciebie
danych dostepowych. W wypadku gdy nie mozesz uzyskaC dostepu z
przyczyn lezgcych po Twojej stronie (np. wpisywanie nieprawidtowych
danych logowania, ktére sam ustawite$), Tre$¢ cyfrowa jest udostepniona.
W razie pytan skontaktuj sie z nami, postaramy sie poméc w miare naszych
mozliwosci organizacyjnych. Pamietaj, ze pracujemy w dni robocze!

. Jak mozesz korzysta¢ z Produktu?

W ramach opisu produktowego mozemy okresla¢ warunki korzystania z
Produktéw, w tym warunki licencji.

Jesli nie wskazujemy warunkoéw licencji korzystania z Produktu, to
mozesz korzysta¢ z Produktu na wtasne potrzeby (wtasny uzytek).

Nie mozesz udostepnia¢ Produktow innym osobom (takze przekazywac
dostepu do Twojego Konta czy danych dostepowych do Produktu, ktére Ci
przesytamy zgodnie z Umowa).

Nie zezwalamy na korzystanie przez Ciebie z Produktow w jakiejkolwiek
formie komercyjnej (w szczegdlnosci nie wyrazamy zgody na odsprzedaz czy
dystrybucje albo sprzedaz handlowg Produktow).

Licencja, ktorej Ci udzielamy, nie obejmuje prawa do:

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Sklepu,
w tym Produktow, w catodci lub w czedci, w celu innym niz utworzenie kopii na
wiasny uzytek,

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w cato$ci tresci, w tym
Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,

odptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostgpnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,



4)

nieodptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Prawa Klienta: Niezgodnosé Produktu cyfrowego z Umowa,
Odstgpienie od Umowy, Pozasgdowe sposoby
rozwigzywania sporow

Niezgodnosé Produktu cyfrowego z Umowa

22.

Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z
Umowa i jeste§ Konsumentem lub Przedsiebiorcga na prawach
konsumenta?

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowag, skontaktuj si¢ z nami i
przekaz nam, czego oczekujesz.

4+ Skontaktuj sie w sprawie reklamacji mailowo: kontakt@boskikurs.pl

Zgodnie z przepisami mozesz zgda¢ doprowadzenia Produktu cyfrowego do
zgodnosci z Umowa. Mozemy odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa, jezeli dokonanie tego w sposOb wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe lub wymagatoby od nas poniesienia nadmiernych kosztéw. Przy
ocenie nadmiernodci kosztow uwzgledniamy okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z naszg
Umowg oraz wartos¢ Tresci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.
Doprowadzamy Tre$¢ lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym terminie od chwili, w ktérej poinformujesz nas o braku zgodnosci z
Umowg, bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie i uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. To my ponosimy koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z naszg
Umowa.

Jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, mozesz ztozy¢
o$wiadczenie o zgdaniu obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow,

nie doprowadzimy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa,

mimo ze probowaliSmy doprowadzi¢ Produkt cyfrowy do zgodnosci z
Umowa, to nadal jest on niezgodny z Umowa,



4) z informacji, ktérg Ci przekazaliSmy, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze

e)

f)

nie doprowadzimy Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnoéci z Umowg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

+W Zatgczniku nr 3 znajdziesz graficzne przedstawienie drogi reklamaciji i
opcji jakie Ci przystugujg w razie niezgodnosci Produktu cyfrowego z naszg
Umowa. 4

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni. Jesli nie
ustosunkujemy sie do Twojej reklamaciji w terminie 14 dni kalendarzowych, to
uznajemy Twoje roszczenie za uzasadnione.

Jesli wskazesz, co wedtug Ciebie jest nieprawidtowe i jakich dziatarh od nas
oczekujesz, przyspieszy to czas rozpatrzenia reklamacji (cho¢ nie jest to

konieczne i nie musisz tego robié). Mozesz wskazaé opis i date wystapienia
niezgodnosci z Umowa.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abySmy mogli skontaktowac sie z Tobg w
sprawie Twojej reklamacji.

Wiecej informacji na temat praw kupujgcych mozesz znalezé na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta — https://

prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Odpowiadamy za brak zgodnos$ci z umowg Tresci lub Ustugi cyfrowej,
dostarczanych jednorazowo lub w czeéciach, ktory istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Istnieje prawne
domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
roku od dostarczenia Ci Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.

Nie mozemy powotywaC sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa, jezeli ten brak podstepnie
zataimy (nie dziatamy w taki sposOb, ale przepisy prawne nakazujg nam
przekazanie Ci tej informacji).

Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z Umowg mialy byC dostarczane. Istnieje prawne
domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit.

Nie stosujemy domnieman, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl

1)

2)

Twoje Srodowisko cyfrowe (urzgdzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie
jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Cie w
sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy (w opisie produktowym
wskazujemy wymagania techniczne i oprogramowanie niezbedne do
korzystania z oferowanego w naszym Sklepie Produktu).

Informujemy Cie w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspoétpracy z nami, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla Ciebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynika z cech
Twojego Srodowiska cyfrowego i nie wykonujesz tego obowigzku w
odpowiednim czasie.

m) Jesli jestes Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnien,

23.

a)

b)

o ktérych mowa powyzej, powiniene$ wypetni¢ formularz niezgodnoSci
Produktu z umowg i wskaza¢ dane po$wiadczajgce Twoj status
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub przekaza¢ nam te informacje w
inny spos6b. Powinienes nam ztozy¢ w takim wypadku o$wiadczenie, ze
zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarczag, ale nie posiada dla Ciebie charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej.

Co mozesz zrobié, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z
Umowag i jestes Przedsigbiorca?

Jesli jeste$ Przedsiebiorcg (i nie masz statusu Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta) to naszg odpowiedzialno$¢ z tytuty rekojmi wytgczamy na
podstawie z art. 558 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowg, skontaktuj sie z nami i
przekaz nam, czego oczekujesz.

4+ Skontaktuj sie mailowo: kontakt@boskikurs.pl

Odstapienie od Umowy

24.Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Konsumentem Ilub

a)

Przedsigbiorcg na prawach konsumenta?

Jesli podczas zawierania Umowy wyrazisz zgode na dostarczenie Ci Tresci
cyfrowej natychmiast przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia (14 dni
od zawarcia Umowy), a my jg dostarczymy, to nie masz prawa odstgpienia.



4+ Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Kupujesz e-booka i zaznaczasz checkbox, poprzez ktory
wyrazasz zgode na udostepnienie Ci e-booka przed uptywem 14 dni
od dnia zakupu, zgadzajgc sie jednoczesnie na to, ze tracisz w ten
sposéb prawo do odstgpienia od Umowy.

Krok 2: Wysytamy Ci dane dostepowe i masz mozliwos¢ zapoznania
sie z trescig e-booka.

Krok 3: Prawo odstgpienia Ci nie przystuguije.

b) W wypadku gdy wyrazisz zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ci ustug w
ramach Umowy przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia, to od
Umowy mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, ale w takiej
sytuacji odliczymy od zwracanej Ci Ceny warto$¢ czesci Umowy wykonane;
do dnia Twojego odstgpienia od Umowy.

4+Przyktad:

Jak to dziata?
(2] Krok 1: Kupujesz dostep do oprogramowania i zaznaczasz checkbox,

poprzez ktéry wyrazasz zgode na rozpoczecie korzystania z
oprogramowania przed uptywem 14 dni od dnia zakupu.

Krok 2: Wysytamy Ci dane dostepowe i masz mozliwo$¢ korzystania
Z oprogramowania.

Krok 3: Korzystasz z oprogramowania. Masz prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Krok 4: Korzystasz z prawa odstgpienia w odpowiednim terminie.
Zwracamy Ci Cene oprogramowania pomniejszong o warto$¢ ustug
dostepnych w ramach oprogramowania do dnia odstgpienia przez
Ciebie od Umowy.

c) Jezeli Umowa dotyczy Swiadczenia Ustug Elektronicznych, Ustug cyfrowych,
ustug, a my wykonamy je w petni za Twojg zgoda, to nie masz prawa
odstgpienia.

d) Informujemy Cie o tym, ze prawo do odstgpienia nie bedzie Ci przystugiwaé w
wypadkach, o ktérych mowa powyze;j.

e) Jesli nie mamy do czynienia z sytuacjami, o ktérych mowa powyzej, to masz
prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy.



25.

Zwracamy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, jesli odstepujesz od Umowy
(chyba ze wykonaliSmy za Twojg zgoda cze$¢ Umowy, poniewaz w takiej
sytuacji odliczamy warto$¢ czesci wykonanej Umowy). Dokonujemy zwrotu
ptatnosci za pomocg takiego sposobu ptatnosci, jaki wybrate$ do optacenia
transakcji. Mozesz poinformowa¢ nas, ze prosisz o0 inny sposéb zwrotu
ptatnosci.

Jesli odstepujesz od umowy, to z dniem odstgpienia tracisz mozliwosé
korzystania z przedmiotu Umowy (np. w wypadku gdy odstepujesz od
umowy, ktorej przedmiotem jest oprogramowanie, to tracisz dostep do
niego).

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta?

Informujesz nas o swojej decyzji poprzez zitozenie o$wiadczenia. Takie
o$wiadczenie mozesz wystaC¢ pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczna.
Mozesz skorzystaC ze wzoru formularza, ktory udostepniamy, ale nie musisz.

Dane kontaktowe do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.
Skontaktuj sie mailowo kontakt@boskikurs.pl

Aby zachowac¢ termin odstgpienia (14 dni od dnia zawarcia Umowy), wyslij
nam informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu.

Jedli odstepujesz od Umowy, zwracamy Ci jako Konsumentowi Iub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci. Nie ponosisz kosztow w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

4+Przyktad:
Jak to dziata?

(2] Krok 1: Odstepujesz od Umowy. Przesytasz nam wiadomos$¢ e-mail z
informacjg o odstgpieniu. Nie musisz podawaé przyczyny. Mozesz
skorzysta¢ z formularza dotgczonego do Regulaminu i wskazaé, w
jakiej formie mamy zwrécic¢ Ci srodki finansowe.

Krok 2: Potwierdzamy przyjecie Twojego odstgpienia i zlecamy zwrot
Ceny.

(2] Krok 3: Naszg Umowe uwazamy za niezawartg.

26.Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsigbiorcg?

Nie. Jesli jeste$ Przedsiebiorca, to przepisy nie naktadajg na nas obowigzku
umozliwienia Ci odstgpienia od Umowy.



Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

27.

1)

2)

4)

IV.

Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow miedzy nami Ci
przystuguja?

Mozesz skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, jesli jeste$ Konsumentem, czyli przyktadowo:

zwroci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

zwroci¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu migdzy nami,

skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, ktorej statutowym zadaniem jest ochrona
konsumentow,

zwroci¢ sie do krajowego punktu kontaktowego, ktory udziela konsumentom
informacji o polubownym rozwigzaniu sporu, mozesz skorzysta¢ z jego
pomocy jako konsument. (Polski punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem
Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, numerem telefonu +48 22

55 60 33, adresem e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl, a wiecej szczegotow

znajdziesz na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html).

Pozostate kwestie: Czas trwania Umowy, Publikowanie
Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci,
Zmiana Regulaminu, Dane osobowe, Linki do poprzednich
wersji Regulaminu

Czas trwania Umowy

28.

a)

Przez jaki czas trwa nasza Umowa?

Nasza Umowa trwa przez czas zgodny z opisem Produktu. Dane dostgpowe
umozliwiajg Ci korzystanie z Produktu przez ten czas, a jesli czas dostepu nie
jest wskazany, to przez czas zgodny z Regulaminem.
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4+ Przyktad:

Kupujesz kurs online, a w jego opisie wskazujemy, ze w ramach Umowy
dajemy Ci roczny dostep do Kursu online. Przez jeden rok, od dnia gdy
przeslemy Ci dane dostepowe, masz dostep do kursu online.

Zmiana Regulaminu

29.

a)

32.

Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Konsumentem Ilub
Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta?

Tak. Regulamin moze ulec zmianie, wytgcznie wtedy, gdy zmiana bedzie
wynika¢ z waznych powodow, tj. zmiany przepisbw prawa, wprowadzenia
nowych ustug, zmian zakresu naszych ustug, zmian technologicznych naszej
dziatalno$ci, zmian organizacyjnych naszego przedsiebiorstwa, wydania
decyzji, orzeczen odpowiednich organéw, jesli wymuszajg na nas
wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie e-mailowo lub pisemnie, nie
pdzniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, aby$
moégt sie z nimi zapoznaC. Bedziemy czekaC, az zaakceptujesz nowe
brzmienie Regulaminu.

Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wiedy zawiadomisz nas przez e-mail lub pisemnie, ze
wypowiadasz naszg umowe

Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych Klientdw, ktérzy korzystajg z
naszego Sklepu.

. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Przedsigbiorca?

Tak. Regulamin mozemy w takim wypadku zmieni¢ w kazdym czasie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych osobowych.
Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne np. do zatozenia
Konta, ztozenia Zamowienia.

Szczegb6towe informacje o tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, w
jakim celu i na jakich zasadach, znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe



a) W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego.

b) Jesli jeste$ Przedsigbiorca, to spory miedzy nami beda rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla naszej siedziby.

c) Mozemy rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustug za 30-dniowym okresem
wypowiedzenia z waznych przyczyn, ktére rozumiemy jako zmiana przepisow
prawa regulujgcych $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez nas, ktéra
wplywa na wzajemne prawa i obowigzki okreSlone w umowie zawieranej
pomiedzy nami lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana
wytacznie wzgledami technicznymi.

d) Mozemy wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia lub odmoéwi¢ Ci dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z
waznych powodéw, w szczegdlnosci kiedy razgco naruszysz postanowienia
Regulaminu, tj. gdy naruszasz warunki korzystania ze Strony, Sklepu.

e) Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

f) Utrwalamy, zabezpieczamy, udostepniamy oraz potwierdzamy istotne
postanowienia zawieranej przez Nas Umowy, Umowy o $wiadczenie ustug
poprzez przestanie Ci wiadomoéci e-mail z potwierdzeniem ztozonego
ZamoOwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do treSci Regulaminu w
tresci wiadomosci e-mail.

g) Dowédd dokonania zakupu przesytamy na adres e-mail wskazany przez Ciebie
w trakcie sktadania Zamowienia.

h) Tres¢ Regulaminu udostepniamy bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy pojecia uzywane w
Regulaminie

Ustugodawca, my — Pawet Maciak prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod

firmg PROJEKT MACIAK PAWEL MACIAK, pod adresem Koszarowa 10/U2, 56-400

Olesnica, NIP: 9112042126 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Sklep, Strona — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.boskikurs.pl



Formularz zamowienia — formularz stuzacy do ztozenia Zamdwienia w naszym
Sklepie. Uzupetnienie formularza wymaga od Ciebie dodania Produktu cyfrowego do
Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz uzupetnienia Twoich danych niezbednych
do zawarcia Umowy.

Ty, Klient — to Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta, ktory zawiera Umowe z nami.

Przedsiebiorca — to osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej i zawiera z nami
Umowe, a z Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z wykonywang
przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla Ciebie charakter zawodowy.

Konsument — to osoba fizyczna zawierajgca z nami Umowe lub inng umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza, ktdéra dokonuje zakupu TresSci lub Ustugi cyfrowej, ktora jest
bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, ale z tre$ci Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego (np. na
podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca Sklep i mogaca zapoznac sie z TreSciami w
obrebie Sklepu lub osoba, ktéra umiedcita w Sklepie Tresc.

Konto — Twéj indywidualny dostep na stronie Sklepu, okreslany nazwg uzytkownika
oraz hastem w postaci ciagu znakéw zabezpieczajgcych dostep do konta.

Tres¢é cyfrowa — to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej np. e-book,
kurs online.

Ustuga cyfrowa — to ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostgp do nich w postaci cyfrowej lub ustuga
pozwalajgca na wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub
inne formy interakcji przy pomocy takich danych np. oprogramowanie pozwalajace Ci
na zarzadzanie Twoimi wspoétpracownikami.

Produkt, Produkt cyfrowy — to Twéj indywidualny dostep do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktora jest przedmiotem Umowy, i ktdry przyznajemy Ci na okreslony
czas zgodny z Umowag. Opis Produktu oraz ceny brutto sg dostgpne na stronie
Sklepu, w ramach opisu produktowego.

Cena — wskazane w polskich zfotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne nam
z tytutu wykonania Umowy.



Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogag elektroniczng, w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), dla Ciebie przez nas za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

Wymagania Techniczne — to minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie
jest niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Sklep, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug lub Umowy tj.:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) dostep do poczty elektronicznej;

c) Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

d) dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

Umowa — to nasza Umowa, na mocy ktorej udostepniamy Ci Produkt cyfrowy.
Umowe zawieramy za pomocg Sklepu lub w inny sposéb, w szczegoblnosci poprzez
przestanie Zamowienia na nasz adres e-mail i optacenie przez Ciebie ztozonego
Zamowienia. W ramach Umowy zobowigzujemy sie do udostepnienia Ci Tresci lub
Ustugi cyfrowej, a Ty do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg przestania
przez nas potwierdzenia przyjecia Zamowienia.

Umowa o swiadczenie ustug — zawarta miedzy nami umowa, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu,
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Zamowienie — to Twoje oswiadczenie, ktore skladasz nam za pomocg Formularza
zamoOwienia. Informujesz nas w nim o checi zawarcia Umowy na odlegto$¢ z
wykorzystaniem Srodkdédw porozumiewania sie na odlegtosé (strony internetowej
Sklepu) i sktadasz oferte zawarcia Umowy dotyczacg Produktu. W ramach
Zaméwienia podajesz nam dane niezbedne do zawarcia Umowy.

Koszyk — to Ustuga Elektroniczna udostepniana Tobie, dzieki ktérej mozesz ztozy¢
ZamoOwienie, w tym wpisaC kody rabatowe, ktére umozliwiajg obnizenie Ceny na
zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wys$wietlenie
podsumowania Twojego Zamowienia.

Promocje — to szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez nas w
okreslonym konkretnie czasie, z ktérych mozesz skorzysta¢ na okreslonych przez
nas zasadach np. obnizenie ceny Produktu.

Ustawa o prawach konsumenta— to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.).

Regulamin — to dokument, ktéry czytasz. Okreslamy w nim zasady zawarcia Umowy
oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych,



udostepnianych przez nas za posrednictwem Sklepu. Regulamin okreSla Twoje i
nasze prawa i obowigzki.

Cena Poczatkowa — to pierwsza Cena Produktu, w ktérej Produkt pojawit sie w
Sklepie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg — to najnizsza Cena, w ktorej
Produkt byt dostepny w Sklepie, w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Promocyjna — to obnizona Cena Produktéw w Sklepie w zwigzku z
ogtoszeniem przez nas Promociji.

Punkt kontaktowy — zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym stworzyliSmy punkt
kontaktowy w naszej firmie. Dbamy o to, by treSci dostepne na naszej stronie i w
Sklepie byty zgodne z prawem. Mozesz tam zgtosi¢ tres¢ nielegalng lub niezgodng z
Warunkami korzystania z ustug Sklepu.

Mozesz wystac zgtoszenie na adres e-mail kontakt@boskikurs.pl.

Ustuga hostingu — to ustuga polegajaca na przechowywaniu przez nas informaciji
przekazanych przez Uzytkownika oraz na jego zgdanie.

Dostawca Ustugi hostingu — to my.

Tresé - to zawarto$é wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona w Sklepie, w
szczegolnosci informacje w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu, ktére
Uzytkownik umieszcza w obrebie Sklepu.

Tresé nielegalna — to Tre$¢, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do
funkcjonalnosci Sklepu i naszych ustug jest niezgodna z prawem Unii Europejskiej
lub z prawem danego panstwa czionkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnosci:

a) obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

b) prywatne zdjecia/grafiki udostgpniane bez zgody osoby uprawnionej do
danego materiatu,

c) cyberstalking,

d) tresci stuzace do sprzedazy produkidw niespetniajgcych wymogéw lub
podrobionych,

e) tresci stuzace do sprzedazy towardw lub Swiadczenia ustug z naruszeniem
prawa ochrony konsumentéw,

f) tredci naruszajgce prawa autorskie.

Tres¢ niezgodna z Warunkami korzystania z naszej Strony — to Tresc
naruszajgca i zakiocajgca zasady funkcjonowania Sklepu, ten Regulamin, a takze
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Tres¢ o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajgcym dobre obyczaje i
zasady wspotzycia spotecznego.

Warunki korzystania z naszej Strony — to klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub
formy, ktére regulujg stosunek umowny migdzy nami a Uzytkownikiem.

Moderacja — to nasze dziatania niezautomatyzowane Ilub zautomatyzowane,
podejmowane przez nas, w szczegoOlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i
zwalczania nielegalnych tredci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z
ustug, przekazywanych przez Uzytkownikéw, w tym wdrazane Srodki, ktére wptywajg
na dostepnos¢, widoczno$¢ i osiggalnosc takich nielegalnych tresci lub informacii,
takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwosé
przekazywania takich informacji przez UzytkownikOw, takie jak zamkniecie lub
zawieszenie Konta.

VI. Zataczniki:

&Za&qcznik 1. Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania
Tresci

34. Jakie tresci znajduja sie na naszej stronie?

a) Na naszej stronie i w Sklepie samodzielnie publikujemy tresci oraz
umozliwiamy uzytkownikom dodawanie komentarzy i opinii. Mozesz dodac
komentarz albo opini¢, ale nie jest to konieczne. Jesli umozliwiamy Ci
pozostawienie Tresci na naszej stronie, to przechowujemy je zgodnie z
Regulaminem. JesteSmy w tym kontek$cie Dostawcg Ustugi hostingu.

35. Jakie sg zasady dodawania tresci na naszej stronie (Warunki korzystania
z ustug Sklepu, warunki korzystania z naszej strony)?

a) Prosimy o przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku. Nie zamieszczaj
treSci naruszajgcych prawa osOb trzecich oraz naszych, ani tresci
nielegalnych czy niezgodnych z przyjetymi powszechnie zasadami.

b) Nie zezwalamy takze na zamieszczanie tresci reklamowych ani wulgarnych.

c) Zastrzegamy sobie prawo moderowania Tresci, komentarzy oraz opinii, w
szczegdblnosci usuwania tych o charakterze obrazliwym, wulgarnym,
reklamowym czy naruszajgcych prawa i dobra osobiste innych podmiotow.

d) Gdy dowiemy sie o Tredciach nielegalnych lub niezgodnych z warunkami
korzystania z naszej strony, natychmiast podejmujemy dziatania, aby je
usung¢ lub zablokowac do nich dostep.



e)

37.

Tresci nielegalne to takie tresci, ktbre same w sobie lub w odniesieniu do
funkcjonalnosci strony i naszych ustug nie sg zgodne z prawem, w
szczegoblnosci z prawem Unii Europejskie;.

Za tres¢ nielegalng uznajemy w szczegOlnosci:

obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,
prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do
danego materiatu,

cyberstalking,

tresci stuzgce do sprzedazy produktow (w tym niespetniajgcych wymogow lub
podrobionych),

treSci stuzgce do sprzedazy towardw lub Swiadczenia ustug (w tym z
naruszeniem prawa ochrony konsumentéw),

tresSci naruszajgce prawa autorskie.

Tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony to tresci
naruszajgce i zaktocajgce zasady funkcjonowania strony, Regulamin, Polityke
prywatnosci, a takze treS§¢ o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym,
naruszajgcym dobre obyczaje i zasady wspoétzycia spotecznego.

. Co robimy z tresciami nielegalnymi, naruszajgcymi warunki korzystania

z naszej strony?

Mozemy moderowac¢ treéci, o ktérych wspominamy powyzej, czyli
podejmowaé dziatania recznie lub automatycznie (w szczegdlnosci w celu
wykrywania, identyfikowania i zwalczania nielegalnych tresci lub niezgodnych
z warunkami korzystania z naszej strony).

Mozemy wdraza¢ $rodki, ktére wptywajg na dostepnosé, widoczno$c i
osiggalno$¢ takich nielegalnych tresci lub informacji (np. depozycjonowanie
takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich
lub ich usunigcie).

Mozemy takze wdrazacC $rodki, ktére wptywajg na mozliwos¢ przekazywania
takich informacji przez uzytkownikéw, np. zamkniecie lub zawieszenie konta
uzytkownika.

Moderacje przeprowadzamy z nalezytg starannoscig, obiektywnie i
proporcjonalnie oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych interesow wszystkich zaangazowanych stron.

Oczywiscie informujemy uzytkownika, ktérego tre$¢ moderujemy, o tym fakcie,
jesli mozemy sie z nim skontaktowaé, w szczeg6lnosci podajemy przyczyne
moderacji. Mozemy réwniez wezwaé uzytkownika do samodzielnego
poprawienia tresci, o ile posiadamy jego dane kontaktowe.

Pamietaj, ze nie mamy obowigzku monitorowania tresci, ktére uzytkownicy
przekazujg lub przechowujg w ramach naszej strony, ani aktywnego ustalania
faktow lub okolicznosci wskazujgcych na ich nielegalng dziatalnosc.

Czy mozesz zglosi¢ do nas tres¢ znajdujaca sie na naszej stronie?



a)

d)

e)

39.

40.

a)

Oczywiscie. Tak jak wspomnieliSmy na poczatku dokumentu, jesli zobaczysz
na naszej stronie nielegalng lub niezgodng z warunkami korzystania ze strony
treS¢, mozesz jg do nas zgtosi¢, np. poprzez Punkt kontaktowy.

Mozesz wystac zgtoszenie na adres e-mail kontakt@boskikurs.pl.

. Co powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie Tresci znajdujacej sie na naszej

stronie?

lokalizacje tresci w postaci bezposredniego linku do treéci,

Twoje uzasadnienie uznania tej treSci za nielegalng lub niezgodng z
warunkami korzystania z naszej strony,

Twoje dane kontaktowe, w tym imie, nazwisko lub nazwe, adres e-mail, chyba
Ze zgtoszenie dotyczy przestepstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem
lub wykorzystaniem w celach seksualnych, pornografiag dziecieca,
nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz podzegania, pomocnictwa i
usitowania w zakresie tych przestepstw — wtedy nie potrzebujesz podawaé
nam tych informacii,

o$wiadczenie, ze masz w Twojej ocenie obiektywnie stuszne przekonanie, ze
zgtaszane tresci sg nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z
naszej strony, w szczeg6lnosci ze stawiane zarzuty sg prawdziwe i kompletne,
jesli zgtoszenie bedzie anonimowe, to dokonamy weryfikacji zgtoszenia, ale
nie bedziemy mogli powiadomi¢ Cie o naszych dziataniach.

Jak rozpatrujemy Twoje zgtoszenie tresci znajdujgcej sie na naszej
stronie?

jak najszybciej, nie pézniej niz 7 dni od otrzymania zgtoszenia, potwierdzamy,
ze takie zgtoszenie do nas wptyneto, jesli zostaty podane dane do kontaktu,
np. adres e-mail,

za prawdziwe uznajemy zgtoszenie, jedli bez koniecznosci przeprowadzenia
szczegbtowej analizy prawnej stwierdzimy niezgodno$C lub nielegalnosé
zgtoszonej tresci,

przed wydaniem decyzji mozemy zwrdci¢ sie do uzytkownika, ktory umiescit
tresci objete zgtoszeniem, o udzielenie wyjasnien, jesli to niezbedne w naszej
ocenie do podjecia przez nas decyzji,

nie uzywamy narzedzi stuzgcych do automatycznego rozpatrywania zgtoszen.
decyzje w sprawie Twojego zgtoszenia wydajemy w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania Twojego zgtoszenia i przesytamy jg na adres e-mail, ktéry podasz
w zgtoszeniu.

Czy mozesz odwotaé sie¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego
zgtoszenia?

Tak. Od naszej decyzji mozesz odwotaé sie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odwotanie powinno zawiera¢ w szczegolnoSci:
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1) precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;

2) uzasadnienie Twojego stanowiska;

3) wskazanie negatywnych skutkbw wydania decyzji dla Ciebie Ilub osoby
trzecie;.

b) Rozpatrzymy Twoje odwotanie nie pozniej niz 14 dni od jego otrzymania. O
wydanej decyzji na skutek odwotania poinformujemy Cie i inne osoby
zainteresowane wynikiem sprawy.

c) Decyzja wydana przez nas w sprawie, po rozpatrzeniu odwofania, ma
charakter ostateczny i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie.

d) Pamietaj, ze mozemy natozy¢ sankcje na uzytkownika, ktdéry umiescit na
naszej stronie tresci nielegalne lub tredci niezgodne z warunkami korzystania
z naszej strony. Decyzja ta moze by¢ podjeta na podstawie rozpatrzonego
zgtoszenia 0 naruszeniu.

e) Jesli uzytkownik umiedcit na naszej stronie tresci nielegalne lub tresci
niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony, mozemy zastosowac
sankcje, takie jak:

1) ograniczenie widocznosci tresci, w tym jej usuniecie, uniemozliwienie dostepu
do nigj lub jej depozycjonowanie;

2) zawieszenie, zakonczenie lub ograniczenie ptatnosci pienieznych dla
uzytkownika, ktory dang tres¢ umiescit;

3) zawieszenie lub zakoriczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czeéci dla
uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia;

4) zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika, ktdéry dopuscit sie naruszenia.

f) Gdy otrzymamy jakiekolwiek informacje, dajgce podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojS¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczeristwu osb6b, natychmiast zgtaszamy to
wiasciwym organom $cigania lub organom sgdowym.

&Za&qcznik 2. Formularz odstapienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosc¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz
Przedsigbiorcom na prawach konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzor.
Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wplywu na moZliwosc odstgpienia od
umowy.



Ustugodawca (my): Pawet Maciak prowadzgcym dziatalnosé gospodarczg pod
firmg PROJEKT MACIAK PAWEL MACIAK, pod adresem Koszarowa 10/U2,
56-400 Olesnica, NIP: 9112042126 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z
systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczgcej nastepujgcego Produktu
cyfrowego

Nazwa Produktu cyfrowego:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:

Imie i nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat przez Panstwa wybrany przy zakupie Tresci lub Ustugi cyfrowej na
naszej stronie Sklepu. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny sposéb niz
przelewem, a chcesz otrzyma¢ zwrot srodkbw na rachunek bankowy, prosze
wskazaC ponizej numer konta bankowego, wiasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem
od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w
celu obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w
formularzu jest Pawet Maciak prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
PROJEKT MACIAK PAWEL MACIAK, pod adresem Koszarowa 10/U2, 56-400
Olesnica, NIP: 9112042126 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane moga przetwarzac
podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro
rachunkowe. Formularz przechowujemy przez okres konieczny do realizacji
procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z realizacji odstapienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia:
prawo do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do zfozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

&Za&qcznik 3. Graficzne przedstawienie reklamacji w razie niezgodnosci
Produktu cyfrowego z Umowa.

zat. 3

PROCES REKLAMACJI

OSWIADCZENIE O NIEZGODNOSCI PRODUKTU CYFROWEGO Z UMOWA

Konsument sktada oswiadczenie o braku
zgodnosci produktu cyfrowego z umowa

Sprzedawca odmawia Sprzedawca nie doprowadza Sprzedawca doprowadza
doprowadzenia do produktu cyfrowego do produkt cyfrowy do
zgodnosci zgodnosci zumowa zgodnosci z umowa
(np. gdy doprowadzenie do zgodnosci jest o X 5 3
niemozliwe, wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami, (np. mimo zobowigzania, w rozsadnym czasie MOZLIWE DWA SCENARIUSZE:

nie dokonano wymaganych zmian, naprawy lub
aktualizacji)

KONSUMENT MOZE SKORZYSTAC Z:

nadmiern: osci dla
konsumenta lub nie bytoby mozliwe w rozsadnym
czasie)

KONSUMENT MA PRAWO DO:
S Gl . L. Produkt jest zgodny Produkt nadal

Obnizenia Odstgpienia Obnizenia Odstgpienia zumowa — wszystko niezgodny —

ceny od umowy ceny od umowy w porzadku, koniec konsument moze

procesu. zgdac:
W niektérych przypadkach konsument moze od razu zadaé obnizenia ceny lub odstapienia od umowy,
bez wczesniejszego zgdania naprawy: Obnizeni Odstapienia
nizenia
01. Jesli brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze od razu uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy. ceny od umowy

02. Jesli przedsigbiorca wyraznie oswiadczyt lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi produktu cyfrowego
do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.



